WASSERFIBEL Na &

WELT DES WASSERS

SDERMARKTEUAVZEUR
U‘BUDJG]WEEH@BU UD]E@B}@D]
N

Leitartikel

Wasserexperten aktuell

Bares Geld machen |
Stellenwert der Betriebskosten :

Nachbhegehung
Soll-Ist Analyse

DR.SCHNELL Chemie
Ein Reinigungsmittelhersteller
stellt sich vor

Produkt-News
WALcom, DWES, GT-Baureihe




Leitartikel

Wasserexperten aktuell

In Zeiten der groBen Krise,

. in der Bedeutung ,eine schwierige
Situation”, die immer mit Veranderung
einhergeht. Dabei ist der Weg das Ziel.
Erfolgreiche  mittelstdndische Unter-
nehmen ,Made in Germany”, nehmen
die spannenden Herausforderungen
der Krise an, positionieren sich neu und
stellen sich kooperativ auf, um sich so
weiterhin erfolgreich in den verander-
ten Rahmenbedingungen zu behaupten.
Auf dem 7. Wassertag in Muinchen, sind
zwei kompetente Partner, fir Chemie
und Wasser, mit der Vorgabe und Um-
setzung ,aus der Praxis fur die Praxis”,
mit positiven Beispielen aufgetreten. Mit
Vorfuhrungen am laufenden Objekt, von
der Wasseraufbereitung bis hin zu Hygi-
ene- und Spulergebnissen, wurden Stan-
dardqualitaten praktisch vorgefiihrt und
begleitet. Auf den sich neu strukturie-
renden Markten funktioniert nach Uber-
einstimmender Meinung der Teilnehmer
des Wassertages eines: Professionalitat
- von Profis flir Profis. Lieferanten geben
ihr Wissen und Koénnen ohne Informati-
onsverluste, personlich an Marktkunden
weiter. Professionell und direkt. So steht
das gesamte Spektrum von der Wasser-
aufbereitung Uber die Spultechnik bis zur
Chemiedosierung ergebnisorientiert zur
Verfligung. Mit Innovation und Wertigkeit
meistern wir die Krise und verandern die
Mérkte nachhaltig unter dem Aspekt von
Wirtschaftlichkeit und Nutzen.

Mit freundlichen GriiBen Karl Kllitsch

ber den eigenen Tellerrand
Uschauen
.Das Wasser kommt aus der Leitung
und der Kunde hat einen Anspruch auf
einen reibungslosen, 6konomischen
Betriebsablauf”.

Bereits diese vielleicht etwas provo-
kant formulierte Kernaussage definiert
die Grundlage flir gemeinsamen Erfolg.
Nicht nur in der Hotellerie und Gastro-
nomie funktioniert ein reibungsloser,
Okonomischer Betriebsablauf wie ein
Getriebe: sowie ein einziges Zahnrad
klemmt oder schwergangig wird, kann
der ganze Antrieb zum Stehen kom-
men.

Genauso, wie sich nachhaltiger Erfolg
nicht allein durch hochwertige Technik
erzielen lasst, kdnnen die beste Che-
mie und die beste Dienstleistung ohne
zuverlassige Technik nichts bewirken.
Nachhaltiger Erfolg kann erst recht
heute nur durch das engagierte Zusam-
menwirken aller am Erfolgsprozess Be-
teiligten erzielt werden. Und um profi-
maBig arbeiten zu kdnnen, massen alle
Beteiligten sich als Partner verstehen,
Uber den ,Rand des eigenen Tellers”
hinausschauen, offen sein flr Infor-
mationsaustausch und Kooperationen
—zum Nutzen des Kunden, letztendlich
also zu unser aller gemeinsamen Nut-
zen!

Matthias Leipprand, Dipl.Ing.
Geschaftsflihrer, W.A.L. GmbH
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ACCOIR
Hospitality

Wasserqualitat ACCOR Standard

Betreff: Wasserqualitaten bei ACCOR - Hotellerie

Verbraucher

Geforderte Wasserqualitat

Korbtransportspllmaschinen

Beflllung mit (verschnittenem) Weichwasser,

kalt, 0-3° dH (Uber Enthartungsanlage)

Nachspulung mit (verschnittenem) Osmosewasser,
kalt, 0° dH, verschnitten auf Leitwert von 15-80 uS/cm

Universal- / Topfsptilmaschine

als Topfspllmaschine (verschnittenes) Weichwasser,

kalt, 0-3° dH (Uber Enthartungsanlage)

als Besteckspulilmaschine (verschnittenes) Osmosewasser,
kalt, 0° dH, verschnitten auf Leitwert von 15-80 uS/cm

Glaserspililmaschinen

(verschnittenes) Osmosewasser,
kalt, 0° dH, verschnitten auf Leitwert von 15-80 uS/cm

HeiBluftdampfer (Steamer)

Aguamix-Verschnittwasser, s. Kaffeemaschine,

Eiswiirfelbereiter mit Leitwert bis 250 uS/cm Salzgehalt bzw. 3-4°
Karbonathérte alternativ -> (verschnittenes) Weichwasser,

kalt, 0-3° dH (Uber Enthartungsanlage)

Variokocher, Bain-Maries,
Kochkessel

(verschnittenes) Weichwasser,
kalt, 0-3° dH (Uber Enthartungsanlage)

Kaffeemaschinen

Aguamix-Verschnittwasser -> Osmosewasser,
verschnitten mit Weichwasser (Verschnitt auf

250 pS/cm Salzgehalt bzw. Karbonatharte von 3-4°)
AQUAMIX NUR IN VERBINDUNG MIT
KONZEPTSYSTEM BlauWAL EINSETZBAR!

Weichwasser, kalt, ggf. verschnitten auf 0-3° dH:

Wird Uber eine Enthartungsanlage auf eine Harte kleiner 0,5° dH enthartet und anschlieBend je nach Anforderung auf

eine Restharte von 0 bis 3° dH verschnitten.

(Umkehr-) Osmosewasser, kalt, verschnitten auf
Wird Uber eine Umkehrosmoseanlage entsalzt u

Aguamix-Verschnittwasser:
Wird Uber eine Umkehrosmoseanlage entsalzt u

Restleitfahigkeit 15-80 pS/cm:
nd mit Weichwasser auf einen Leitwert von 15-80 uS/cm verschnitten.

nd anschlieBend im Aguamix-System in der Regel mit Weichwasser

(alternativ mit Hartwasser) auf bis zu 250 uS/cm Leitfahigkeit bzw. eine Karbonathérte von 3-4° KH verschnitten.




Bares Geld machen ...

.Betriebskosten haben zukilinftig hochsten Stellenwert”

ie Sie aus Wasser bares Geld
machen ...
... oder warum die Betrachtung der
Betriebskosten zukiinftig héchsten
Stellenwert besitzen wird.

Wenn eine Entscheidung lber die Neu-
anschaffung einer Wasseraufberei-
tungsanlage ansteht, dann spielt in den
meisten Fallen der Preis die groBte Rol-
le. Sicherlich erschlieBt sich dem Betrei-
ber der Sinn einer Wasseraufbereitung,
da sich hierdurch die angeschlossenen
Gerate optimal betreiben lassen. So sin-
ken ja bei funktionierender Wasserauf-
bereitung die Kosten fiir Reparaturen,
Handling, Personalaufwand , Reiniger
und anderes mehr.

Trotzdem werden Wasseraufbereitungs-
anlagen oftmals als (verstandlicherwei-
se) notwendiges Ubel betrachtet, zumal
die Anschaffungskosten in Einzelféallen
Uber den Kosten fir die zu versorgenden
Gerate und Maschinen liegen konnen.
Ist die Investition getatigt, dann fristen
die meisten dieser Anlagen ihr Dasein
in Technikrdumen. Die Beachtung und
Betreuung beschrankt sich normaler-
weise auf gelegentliches Nachflllen
von Betriebsstoffen oder in glucklichen
Ausnahmefallen auch auf die Kontrolle
von Betriebswerten.

Die Betriebskosten flir solche Anlagen
lassen sich in zwei Klassen unterteilen:
1. die direkt zuordenbaren Kosten.
Hierzu gehoren Betriebsstoffe wie Re-
generiersalz, Dosierlésungen, Kosten

flr Patronenregeneration, Wartung, Re-
paraturen.

2. die ,unsichtbaren Kosten”. Hier
ist in erster Linie das Wasser selbst zu
nennen:

Die meisten dieser Anlagen bereiten
Wasser zwar auf, verfahrensbedingt
verbrauchen sie jedoch auch Wasser.
Wie hoch dieser Wasserverbrauch ist
— dartber wird der Betreiber haufig im
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Unklaren gelassen.

und genau diese ,unsichtbaren Kosten”
stellen meist den LOwenanteil der Be-
triebskosten. Dies wird schnell am Bei-
spiel einer Umkehrosmoseanlage deut-

lich. Diese Anlagen entsalzen Wasser zu
Kosten, die deutlich unter den Betriebs-
kosten von Patronen liegen, werden aber
trotzdem oft mit einem zu hohen Abwas-
seranteil betrieben. Entweder weil die
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Anlagen falsch eingestellt oder defekt
sind, oder weil sie vermeintlich ohne
Vorbehandlung betrieben werden
kdnnen, oder weil sie aus Kostengriin-
den schon so konstruiert und gebaut
werden. Wenn der Abwasseranteil einer
Umkehrosmoseanlage bei einer Laufzeit
von taglich 10 Stunden nur um 100 Liter
je Stunde zu hoch liegt, dann entsteht
ein zusatzlicher Wasserverbrauch von
1000 Litern taglich. Hochgerechnet iber
300 Betriebstage/Jahr kommen stolze
300 m3 Trinkwasser zusammen. Hier
stehen dann ungeachtet des Umwelt-
aspekts leicht Zusatzkosten in Hohe
von Euro 1.500,-- bis 2.000,-- im Raum.
Und genau diese Kosten bleiben meist
unsichtbar, zahlen zu den beriihmten ,eh
da“-Kosten und verstecken sich in der
Abrechnung der Wasserversorger. Selbst
wenn man nur 5 Jahre Lebensdauer fiir
eine solche Anlage ansetzen wollte, so
wird leicht ersichtlich, dass in dieser Zeit
unnotige Betriebskosten entstehen, wel-
che deutlich Giber dem gesamten Investi-
tionskosten liegen konnen.

So wie die Bewertung solcher Lebenszy-
kluskosten in der Industrie praktisch zum
Standard gehort, wird die Beachtung die-
ser Lebenszykluskosten in der Hotellerie,
Gastronomie und Gemeinschaftsverpfle-
gung zukinftig zwingend einen hoheren
Stellwert einnehmen massen.

So lasst sich durch nachhaltige Pla-
nung, den Einsatz von Qualitatspro-
dukten und die regelmaBige Wartung
»aus Wasser bares Geld machen”!



7. Wasserkompetenztag

Im ALEGRIA Qualitats-Service-Center Miinchen
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IST-SOLL Analyse ,

ACHBEGEHUNG - Eine IST-SOLL
NAnaIyse

Altenwohn- und Pflegeheim der Dia-
konie Oer-Erckenschwick und Maritim
Hotel, Airport Duisseldorf

Nach Beratung, Planung und Einbau
eines Wasseraufbereitungssystems
vor zwei Jahren durch die Firma
Winnen Wassertechnik stand jetzt
als Serviceleistung eine Nachbege-
hung an.

Im laufenden Betrieb sollten die Was-
seraufbereitungstechnik und die mit
den unterschiedlichen Wasserqualita-
ten versorgten Systeme und Verbrau-
cher geprift und beurteilt werden. Die
Ergebnisse dieser Uberpriifung werden
mit der Haustechnik und/oder Hauslei-
tung besprochen.

Holger Winnen, Inhaber der Winnen
Wassertechnik, plante die Termine und
wurde von Kilian Muth, Hotelbetriebs-
wirt, Key Account Manager Hotellerie
der DR. SCHNELL Chemie GmbH be-
gleitet. Gemeinsam erfolgte zuerst die

zentralen Versor-

Besichtigung der
gungstechnik (s. Foto). AnschlieBend

wurden Laufdaten und Verbrauche auf-
genommen, die Wasserqualitaten ge-
messen und gepruft sowie die Daten-
speicher der Systeme ausgelesen.

An beiden Standorten fiihrte die
Haustechnik regelmaBige Kontrol-
len der Anlagen durch. Beide Male
wurde eindrucksvoll die Laufsicher-
heit der dort installierten W.A.L.-An-
lagen bestatigt.

Im Diakonie-Altenheim flihrte die Ver-
besserung der Wasserqualitat sogleich
Zu einer Optimierung der Arbeitsorga-
nisation. Effizientere Arbeitsablaufe mit
besseren Spulergebnissen wirkten sich
direkt auf die Wirtschaftlichkeit aus.

Im Beispiel des Maritim Hotels steht
mit dem technischen Leiter, Johann
Prokscha, und seinen Mitarbeitern
eine kompetente und Uberzeugende
Mannschaft bereit, die den riesigen
Gebaudekomplex optimal Uberwacht
und technisch in Schuss hélt. Hier
stellen eine Doppelenthdrtungsanlage
sowie ein BlauWAL-System die zent-
rale Versorgung der Verbraucher mit
allen geforderten Wasserqualitaten si-
cher: Weichwasser und verschnittenes
Weichwasser fur die Spiltechnik und
weitere Verbraucher, entsalztes Wasser
far die Spultechnik und Aquamix-Was-
ser flir Dampfgarer und Kaffeeautoma-
ten. Der Sinn der engen Zusammenar-
beit zwischen der technischen Leitung
des Maritim-Hotels und der Servicebe-
gleitung der Firma Winnen Wassertech-

nik wurde bei diesem Besuch eindeutig
bestatigt. Der BlauWAL arbeitet seit
der ersten Stunde optimal - eine Tech-
nik, die Uberzeugt. Doch Vernetzung
bedeutet nicht nur die Kontrolle der
Aufbereitungstechnik. An den Schnitt-
stellen, dort, wo das Wasser ankommt,
gilt es, die Ergebnisse zu prifen. Nur so
kann die volle Leistung und Wirtschaft-
lichkeit im Kiichen- und Spulbereich si-
chergestellt werden. Eine regelmaBige
und kompetente Kontrolle z.B. der Spil-
und Reinigungsergebnisse muss zwin-
gend durchgefuhrt werden. Hier ist das
Potential besonders hoch, dass durch
Fehler und Minderleistungen Betriebs-
kosten entstehen, die absolut unndtig
sind. Eine klar definierte und schrift-
lich dokumentierte Dienstleistung der
Chemielieferanten erkennt Probleme,
I6st diese, schafft hygienische Sicher-
heit und erspart dem Kunden unnétige
Kosten. Die so sichergestellten Ergeb-
nisse im Spil- und Reinigungsbereich
sind nicht nur im angeflihrten Beispiel
ein unbedingtes Muss fur den Hotel-
und Gastromarkt sowie die Gemein-
schaftsverpflegung. Sie schaffen vor al-
lem auch eines: WIRTSCHAFTLICHKEIT!




Von der Seifensiederei zum Hersteller professioneller Reinigungsmittel

egonnen hat alles 1642 mit der

Griindung einer Seifensiederei
in Miinchen. Zu dieser Zeit gab es
einige Hundert solcher Seifensie-
derein in Bayern. Als der heutige
Besitzer Dr. Wolfgang Schnell in den
60er Jahren den in Miinchen ange-
sehenen Handwerksbhetrieb seines
Vaters iibernahm, wurde ihm schnell
klar, dass es mit Seife kein Uberle-
ben gab.

Heute ist die DR.SCHNELL Chemie GmbH
ein modernes und europaweit tatiges
Chemieunternenmen mit modernsten
Produktionsanlagen, Forschungs- und
Entwicklungslabors und einer internatio-
nalen Vertriebsorganisation — insgesamt
rund 180 Mitarbeiter. Die DR.SCHNELL
Chemie ist zertifiziert nach DIN ISO 9001,
verflgt Ober eine EMAS Zertifizierung
nach ISO 14001:2004, ist Mitglied im
Umweltpakt Bayern und nimmt Teil am
Okoprofit der Stadt Minchen. Zusatz-
lich ist das Unternehmen Mitglied der
A.l.S.E Charter for Sustainable Cleaning.
Hauptzielgruppe flir DR.SCHNELL ist
der professionelle Anwender, wie etwa
Dienstleistungsunternehmen, Kranken-
hduser, Schulen, Hotels, Grosskichen,
Industriebetriebe oder Betreiber von
Verkehrsmitteln.

_-'_[{_:J"-‘ :I. i

Das Produktsortiment umfasst heute
alle Spezialprodukte flr die klassische
Gebaudereinigung, die Grossklichen-
hygiene, die Industriereinigung und die
Reinigung medizinischer Einrichtun-
gen aller Art. Durch ihre Kooperation
mit PROCTER&GAMBLE wurde die
DR.SCHNELL Chemie GmbH 2003 end-
gultig zum Vollsortimenter und bietet
seitdem auch Produkte flr die pro-
fessionelle Textilhygiene an, wie etwa
PROFESSIONAL ARIEL, ACE, LENOR und
Febreze.

Seit 2007 neu im Sortiment ist die
DR.SCHNELL Professional Skin Care
Serie. Diese Produkte flir Hautschutz,
Hautreinigung, Hautpflege und Hande-
desinfektion wurden speziell fur die Be-
dirfnisse professioneller Anwender ent-
wickelt und bieten maximalen Schutz
vor arbeitsbedingten Hautkrankheiten.

DR.SCHNELL hatin den letzten Jahren
eine Reihe von hochwirksamen und
umweltvertraglichen Reinigungsmit-
teln entwickelt, die heute vielfach den
Stand der Technik in der professionellen
Reinigung pragen. Bestes Beispiel: MI-
LIZID, der Sanitarreiniger und Kalkloser
feiert 2008/2009 seinen 30sten Ge-
burtstag. Eine weitere Innovation von
DR.SCHNELL: Die zwei Reinigungssys-
teme flr die Unterhaltsreinigung und
Grosskichenhygiene. ,Die starken 3"
- bestehend aus den Produkten MILI-
ZID, FLOORTOP und FOROL - decken
den Produktbedarf fiir die komplette

Unterhaltsreinigung ab. Das analoge
System fur die Grossklichenhygiene ist
das ,3er System” bestehend aus GAS-
TRO PUR, PEROCID und DESIFOR A, alle
drei empfohlen vom Bundesverband der
Lebensmittelkontrolleure.

Zur Philosophie des Unternehmens
gehoért es, seine Kunden mit dem
Einsatz der Reinigungs- und Pflege-
mittel nicht allein zu lassen. Qualifi-
zZierte Fachberater und Servicetechniker
bieten dem Kunden vor Ort ,Service
rund ums Produkt”, etwa durch Erstel-
lung von Okonomisch und Okologisch
optimierten Reinigungsplanen. Dazu
kommt eine kompetent besetzte 24-
Stunden-Hotline.

Fragen zum Unternehmen, dem Leis-
tungsspektrum oder den Produkten?
Der DR.SCHNELL Kundendienst freut
sich auf Ihren Anruf.

Telefon. 089735 06 08-0 oder kunden-
dienstzentrumedr-schnell.de



DR. SCHNELL-News

Dosiersystem ,iSystem” / Digitale Servicedatenerfassung ,Stiftsystem”

iSystem

Ein Dosiersystem der Dr.SCHNELL Che-
mie GmbH zum Fillen und Nachflllen
von Handspruhern.

Mit 3 Reinigungsprodukten, die mit
4 Duftnoten kombiniert werden kdnnen,
sind alle Aufgaben der Zimmerpflege er-
folgreich gelost.

Die optimale Abstimmung der einzel-
nen Komponenten und die Nutzung der
RFID-Technologie realisieren die sichere
und wirtschaftliche Verwendung aller
Produkte.

Digitale Servicedatenerfassung

Ein System der Dr.SCHNELL Chemie
GmbH zur digitalen, standardisierten
Online-Erfassung aller Servicerapporte
unter Beriicksichtigung der Wasserpa-
rameter sowie Ergebnisse. Schnellste/
sofortige Ubertragung der Daten (Stift-
system), via BlackBerry ins Firmennetz-
werk, ein stark markt- und praxisorien-
tiertes Servicesystem.

Alle Neuheiten besitzen Alleinstellungs-
merkmale im Markt der Hotellerie, Gas-
tronomie und Gemeinschaftsverpfle-

gung.

Der Marktplatz flir Information, Innova-
tion und Investition steht lhnen zu Vor-
flihr-, Schulungs- und Beratungsgespra-
chen nach Vereinbarung zur Verfligung.

Telefon. 089735 06 08-0 oder
kundendienstzentrumedr-schnell.de



WALcom

Die Zukunft schon heute

.Moderne Systeme sollen dem Kunden
die Moglichkeit bieten, sich auf sein
Kerngeschéft zu konzentrieren.” Dieser
Anspruch stand im Vordergrund bei der
Entwicklung des Fernwartungssystems
fir Wasseraufbereitungsanlagen der
neuen Generation.

Egal ob in der Industrie, der Hotellerie
oder der Gastronomie: Stérungen an
Wasseraufbereitungsanlagenverhindern
einen reibungslosen Betriebsablauf. Eine
regelmasige Kontrolle der anspruchsvol-
len Anlagentechnik ist deshalb meist un-
umganglich. Doch nicht jedes Unterneh-
men kann oder will seine qualifizierten
Mitarbeiter mit diesen zusatzlichen Ar-
beiten belasten. Genau an diesem Punkt
setzt das W.A.L.-Fernwartungskonzept
WALcom an. Der Hersteller Gbernimmt
mittels modernster Kommunikations-
technologie die regelmaBige Kontrolle
der Betriebsparameter, die Auswertung
der Daten, das friihzeitige Erkennen von
Fehlfunktionen und Veradnderungen der
Umgebungsbedingungen. Kurzum: kun-
denfreundliche Technik schafft Zeit flirs
Kerngeschaft!

W.A.L.-News

WALcom, DWES, GT-Baureihe

Starkes Einsparpotenzial beim Salzverbrauch (Betriebskosten)

DWES

Doppelenthdrtungsanlage nach dem
Schwebebettprinzip

Ggeld sparen und dabei die Umwelt
schtitzen

Bei Enthartungsanlagen verursachen
Salzverbrauch und Abwasser ca. 90%
der Betriebskosten. Das Schwebebett-
verfahren der Anlagenbaureihe DWES
reduziert den Salzverbrauch um bis zu
50% und die Abwassermenge um bis zu
60% im Vergleich zu Standard-Enthar-
tungsanlagen. Dieses Einsparpotential
erleichtert nicht nur die Entscheidung
bei Neuinvestitionen, sondern recht-

fertigt auch oftmals einen vorzeitigen
Austausch von Altanlagen. Das schont
den Geldbeutel und leistet einen aktiven
Beitrag zum Umweltschutz.

GT-Baureihe fiir die Hotellerie

Stark schwankende Wasserverbrauche
mit hohen Spitzendurchfliissen zeichnen
insbesondere die Anforderungen der
Hotellerie aus. Um diesen Anspriichen
gerecht zu werden und trotzdem kei-
ne Uberdimensionierten Anlagen in die
meist beengten Technikrdume installie-
ren zu missen, wurde die GT-Baureihe
der W.A.L. Wassertechnik GmbH entwi-
ckelt. Nahezu beliebig viele Entharter-
saulen koénnen hier parallel geschaltet,
versetzt regeneriert und zentral gesteu-
ert werden. Dies sichert niedrige Druck-
verluste und eine optimale hygienische
Durchstromung. Die Betriebsdaten je-
des einzelnen Behalters werden erfasst,

gespeichert und kundenfreundlich visu-
alisiert.
www.walgmbh.de



Wasserharte deutschlandweit,
nach W.A.L.-Servicedatenerfassung

WAL

W.A.L. Wassertechnik GmbH - Liibeck
Einsteinstrasse 13 e 4

72800 Eningen u. A.
Telefon 07121/ 820 15-0
Telefax 07121/ 820 15-290
beratung@walgmbh.de
www.walgmbh.de
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DR.SCHNELL Chemie GmbH
Kundendienstzentrum Augsoury
Taunusstr. 19 Minchen:

D-80807 Miinchen
Telefon:089 / 35 06 08-0
Telefax: 089 / 35 06 08-47
kundendienstzentrum@dr-schnell.de
www.dr-schnell.de

ACCOR
Hospitality

p Eine neue Sichtweise auf Hotellerie und Dienstleistungen

www.wasserfibel.com



